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Hi, ich bin V.

Eine leidenschaftliche, neugierige, ehemalige
Grafikdesignerin, Art-Direktorin, Marketingleiterin
und Problemloserin mit dem Antrieb, durch
designorientierte Losungen Verbesserungen
zu schaffen. Das Hinterfragen und Verstehen  J//////,
von Prozessen, Verhaltensweisen, Produkten /

und Dienstleistungen motiviert mich.




Leistungen

Marketing- und Markenstrategien sind fur mich
mehr als nur berufliche Interessen - sie sind
essenziell, um Marken lebendig und unverwech-
selbar zu machen. Eine starke Strategie ver-
mittelt Markenwerte klar und baut emotionale
Verbindungen zu Kundinnen und Kunden auf.
Mein Fokus liegt darauf, langfristiges Wachstum
und Vertrauen zu fordern.

Prozess- und Kommunikationsoptimierung sind
fur mich entscheidend fur Effizienz und Erfolg.

In meiner Karriere konzentriere ich mich darauf,
Arbeitsablaufe dynamischer zu gestalten und

klare Kommunikationskanale zu schaffen, um

Agilitat und Zusammenarbeit zu fordern. Dies

ermoglicht nachhaltiges Wachstum und starkt
den Teamgeist.

Fuhrung bedeutet fur mich, mich und andere
zu befahigen und herauszufordern. Ich lege
Wert auf eine klare Vision, Vertrauen und die
Forderung individueller Starken. Dies motiviert
mein Team zu Spitzenleistungen, fordert nach-
haltigen Erfolg und bringt mich meinem Ziel,
als inspirierende Fuhrungspersonlichkeit in
Erinnerung zu bleiben, Tag fur Tag naher.

Kreation und Gestaltung stehen im Zentrum
meines Schaffens und treiben Verbesserungen
durch designorientierte Losungen voran. Das
Hinterfragen und Verstehen von Prozessen,
Verhaltensweisen, Produkten und Dienstleist-
ungen begeistert und motiviert mich, innovative
Ansatze zu entwickeln und nachhaltig Verander-
ung zu schaffen.



CV




Meilensteine

— 2023-heute, Head of Marketing Communications,

SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg

Leitung und Weiterentwicklung der Marketingabteilung, Unterstutzung der 17 Teammitglieder
bei der Beratung und Umsetzung globaler Kommunikationskampagnen, Launch-Pakete und der
Betreuung der Marktorganisationen. Zusatzlich Verantwortung als Key Account Manager fur alle
Kommunikationsfragen der Unternehmensgruppe.

2019-2023, Lead Creation & Design,

Key Account Manager Group & HR, SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg

Ubernahme aller bisherigen Aufgaben im Unternehmen inkl. Fiihrung der 8 Teammitglieder
und Betreuung der weltweiten Marktorganisationen mit Guidelines, Templates, Adobe CC Library
Elementen uvm. weiter die direkte Unterstiitzung zweier Bereiche (Group/HR) in allen Kommu-
nikationsfragen.

2018-2019, Marketing Communications Consultant,

SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg

Einbringen aller unten genannten Fahigkeiten als Art Director in das Unternehmen. Die Haupt-
aufgabe bestand in der Entwicklung und Implementierung des Corporate Design Manuals. Die
Planung, Umsetzung und Integration in die weltweiten Marktorganisationen spielte dabei eine
grosse Rolle.

— 2011-2018, Art Director,

Agentur am Flughafen, Altenrhein

- Kunden- und Lieferantenbeziehungen

- Kreation, Layout, Reinzeichnung und Vorproduktionsarbeiten

- Entwicklung und Umsetzung von Konzepten, Corporate Designs, Entwicklung von Bildwelten,
Online- und Offline-Mailings, Websites, Social Media-Inhalten, klassischen Printanzeigen,
POS-Materialien, Magazinen, Broschuren, Flyern und Handmustern

- Bildbearbeitung, Mikrotypografie, Visualisierungen anhand von Storyboards und Scribbles
sowie Durchfuhrung komplexer Stanzungen fur Direct Mailings

- Mitverantwortung bzw. Hauptverantwortung fur zahlreiche nationale und internationale
Award-Trophaen

— 2007-2010, Graphic designer with federal certificate of proficiency,

Kraftkom GmbH, St. Gall
* Projektkoordination, Terminplanung und Budgetkontrolle

- Gestaltung von Logos, Corporate Designs und Werbemitteln

- Recherche, Entwicklung und Umsetzung von Designkonzepten inkl. Bildbearbeitung und
Umsetzung

— 2006-2007, Gewerbliches Berufs- und Weiterbildungszentrum St.Gallen

Der Vorkurs Gestalten vermittelt eine nicht berufsbezogene Grundausbildung und hilft, ge-
stalterische Losungen zu entwickeln. Er dient der Orientierung fur die Berufswahl und ist eine
empfohlene Voraussetzung fur gestalterische Ausbildungen, nach einer fordernden Aufnahme-
prufung.



Erweiterung der Kompetenzen

— 2024, Certificate of Advanced Studies Marketing Management,

HWZ Hochschule fur Wirtschaft Zirich

Lehrgang fur Fuhrungskrafte und Fachleute, die ihre Fahigkeiten in strategischem Marketing,
agilem Projektmanagement, Al-Management und digitalem Marketing erweitern mochten. Er
umfasst auch Themen wie Customer-driven Marketing, Innovationsmanagement, Marketing
Automation, Loyalty Marketing sowie Marketing Controlling und Auftreten. |Ideal fur erfahrene
Marketingverantwortliche, die ihre Kompetenzen in einem zunehmend digitalen Umfeld aus-
bauen wollen.

2023-2024, Advanced Leadership Development Programm Europe,

SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg

Interner Kurs fur angehende Fuhrungskrafte mit Potenzial. Themen: globale Strategie, Vision
und Werte; Wertschopfung; Mitarbeiter- und Teamentwicklung; Finanzmanagement; Kommu-
nikations- und Prasentationsfahigkeiten; situative Fuhrung; Coaching-Tools; Veranderungs-
management; Bewusstsein fur Cybersicherheit; Selbstmanagement; und Aufbau eines
europaischen Netzwerks.

2023, Certificate of Advanced Studies, CAS Design Leadership,

Zurcher Hochschule der Kiinste

Vermittlung eines dynamischen Fuhrungs- und Organisationsverstandnisses, ausgerichtet auf
die digitale Transformation. Der Mensch steht im Mittelpunkt: Agile Ansatze, kollaborative
Methoden und ein gestaltungsorientierter Ansatz bilden die Basis, um komplexe strategische
Aufgaben und Veranderungsprozesse zu bewaltigen.

— 2021-2022, Certificate of Advanced Studies, Design Methods,

Zurcher Hochschule der Kiinste

Entwicklung methodischer Kompetenz fur fundierte Entwicklungsprozesse sowie fur Human-
Centered Innovation, Strategie- und UX-Prozesse. Die Vermittlung dieser Vorgehensweisen
und Techniken dient der zielgerichteten Integration in Unternehmensprozesse sowie Produkt-
entwicklungen. Strategische Kooperationen und Transformationen konnen so erfolgreich
initilert und methodisch koordniert werden.

2018-2019, Teamleiterseminar,

SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg

Interne Trainings fur angehende Teamleiter mit Fuhrungspotenzial umfassten diese Themen:
Fuhrung und Stile, Gesprachsfuhrung in schwierigen Situationen, Sensibilisierung fur personelle
Herausforderungen, Prasentation und Meetingmanagement, Wahrnehmung, Kommunikation,
Teamarbeit, Fuhren mit Zielen und HR-Prozesse.

2011-2013, ad school,

Zurich

In diesem Lehrgang wird kreativen Talenten wie ADs, Grafikdesignern, Textern und Digital Design-
ern das notige theoretische und praktische Handwerkszeug von der Strategie uber die Ideenfind-
ung und -bewertung bis hin zur mediengerechten Umsetzung in den verschiedensten Kanalen
vermittelt. Zu den Vortragenden zahlten Branchengrossen wie Peter Bronnimann, Livio Dainese
(Chief Creative Officer und Co-CEO Wirz Communications) oder Philipp Skrabal, (Partner, Mitglied
der Geschaftsleitung, Chief Creative Officer bei Farner), um nur einige zu nennen.



FAHIGKEITEN

Grundlage fir die Umsetzung

Computerkenntnisse

- Apple and Microsoft

- Adobe CC Library (Illustrator, InDesign, Photoshop, InCopy....)
- Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel....)

- Jira (Projektmanagement-Tool)

- Confluence (Kollaborationstool)

- Staffbase (Plattform fur Mitarbeiterkommunikation)

- Templafy (Content-Enablement-Plattform)

Languages

- Appenzeller Dialekt, Muttersprache
- German

- English

* French

Leisure activities

- Produktdesign

- Zeichnen, Skizzieren

* Reiten, Schwimmen, Squash
- Freunde




HOHEPUNKTE

Auszug von Auszeichnungen und Veroffentlichungen

AWARDS PUBLIKATIONEN
* PROGRESS OOH-Trophy, 2024 - - Employer Branding im Fokus -
- Bronze, SDV Award 2018 - - Unkonventioneller Ansatz zur Anwerbung junger Fachkrafte -
- Bronze, SDV Award 2017 - - SFS inspiriert junge Menschen zu einer Ausbildung -
- Gold, bronze, SDV Award 2016 - - Crystal Clear - Eine Essenz der Fuhrung -
- German Design Award 2015 - - Base Canvas - Eine Kick-Off-Methode -

- Silver, bronze, SDV Award 2015 >
- Gold, silver, bronze, SDV Award 2013 >


https://www.linkedin.com/posts/progress-vbg_kreativitaeut-plakat-outofhometrophy-activity-7209802203040018433-UrO1?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fsdv-dialogmarketing.ch%2Fwp%2Fwp-admin%2Fadmin-ajax.php%3Fjuwpfisadmin%3Dfalse%26action%3Dwpfd%26task%3Dfile.download%26wpfd_category_id%3D54%26wpfd_file_id%3D4002%26token%3D%26preview%3D1&embedded=true
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fsdv-dialogmarketing.ch%2Fwp%2Fwp-admin%2Fadmin-ajax.php%3Fjuwpfisadmin%3Dfalse%26action%3Dwpfd%26task%3Dfile.download%26wpfd_category_id%3D54%26wpfd_file_id%3D4001%26token%3D%26preview%3D1&embedded=true
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fsdv-dialogmarketing.ch%2Fwp%2Fwp-admin%2Fadmin-ajax.php%3Fjuwpfisadmin%3Dfalse%26action%3Dwpfd%26task%3Dfile.download%26wpfd_category_id%3D54%26wpfd_file_id%3D4017%26token%3D%26preview%3D1&embedded=true
https://www.german-design-award.com/die-gewinner/galerie/detail/11419-alles-eine-frage-des-blickwinkels.html
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fsdv-dialogmarketing.ch%2Fwp%2Fwp-admin%2Fadmin-ajax.php%3Fjuwpfisadmin%3Dfalse%26action%3Dwpfd%26task%3Dfile.download%26wpfd_category_id%3D54%26wpfd_file_id%3D4004%26token%3D%26preview%3D1&embedded=true
https://docs.google.com/viewer?url=https%3A%2F%2Fsdv-dialogmarketing.ch%2Fwp%2Fwp-admin%2Fadmin-ajax.php%3Fjuwpfisadmin%3Dfalse%26action%3Dwpfd%26task%3Dfile.download%26wpfd_category_id%3D54%26wpfd_file_id%3D4003%26token%3D%26preview%3D1&embedded=true
https://rheintal24.ch/articles/251326-volles-haus-am-vierten-inspirationskaffee
https://rheintal24.ch/articles/255798-die-sfs-geht-auf-tauchstation
https://rheintal24.ch/articles/273522-sfs-begeistert-jugendliche-fuer-eine-berufslehre
https://essenzen.designleadership.zhdk.ch/essenzen2023/crystal-clear/
https://designtools.zhdk.ch/methoden/base-canvas/

SPEKTRUM






http://www.vswork.ch/de
www.vswork.ch/de

ZERTIFIKATE




Hochschule flr Wirtschaft Zirich

HWYZ Academy- Zertiflikat

Digital Marketing kompakt

Trainer: Mirg Teufer, Lennart Hintz

Valeria Horler

von Appenzell Al, geb. 06.09.1989, besuchte am 11. Marz 2025 das Seminar
«Digital Marketing kompakts,

Inhalt des eintdgigen Seminars:

+ Digitale Marketingstrategie anhand der See-Think-Do-Care Frameworks
¢ [igitale Trends und Innovationean im Marketing Kontext

e Fokus Suchmaschinen-Marketing, Best Practises und Falistudien

e Strategisch fundierte Entscheidungen Uber Ressourcen und Budgets

¢ Digitale Mediaplanung - ein Uberblick

e Programmatic media buying - demistified

e Key-Elemente der Qualitat: Brand Safety, AdFraud, Viewability

Zurich, 11, Marz 2025

HWZ Hochschule fur Wirtachaft Zarich

) oy

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule fur Wirtschaft Zarich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.

Hochschule fur Wirtschaft Zirich

HWYZ Academy Zertifikat

Al Management kompakt

Trainerin: Afke Schouten

Valeria Horler
von Appenzell Al, geb. 06.09.1989, besuchte am 25./26. Februar 2025 das
seminar «Al Management kompakts,
Inhalt des zweitagigen Seminars:
e Grundlagen und Einordnung vom Begriff Kinstliche Intelligenz (demystification)
» Einblick in verschiedene Al Use Cases und wie sie mittels verschiedenen
Tools richtig definiert werden

e Ablauf Al Projekte inklusive Team-Setup und verschiedene Projektphasen
e Aufbau der Al Crganisation inklusive Operating Model und Erfolgskriterien

Zurich, 26. Februar 2025
HWZ Hochschule fir Wirtschaft Zurich

) foy

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule for Wirtschaft Zorich st institutionell akkreditiert nach HFKG



Hochschule far Wirtschaft Zlrich

HWYZ Academy Zertilikat

Wirksames Auftreten

Trainer: Dr. Hugo Bigi

Valeria Horler

von Appenzell Al, geb. 06.09.1989, besuchte am 26./27. November 2024
das Seminar «Wirksames Auftretens,

Inhalt des zweitdgigen Seminars:

Update Rhetorik
s Theorie, Analyse, Videcbeispiele
o« Angewandte Rhetorik

Update Auftrittskompetenz

o Optimierung der Korpersprache
e Stimmtraining

e Einsatz von Artefakten

Update Uberzeugungskompetenz

o Optimierung der Vermittiung von Autoritat und Glaubwurdigkeit
» Checkup und Scharfung der Eloguenz

e Argumentationstechniken

e Praktische Ubungen

Zurich, 27. November 2024
HWZ Hochschule fir Wirtschaft Zdrich

) oy

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule for Wirtschaft Zarich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.

Hochschule fur Wirtschaft Zlrich

HWZ Academy- Zertifikat
Marketing Controlling

Trainerin: Tanja Herrmann

Valeria Horler

von Appenzell Al, geb. 06.09.1989, besuchte am 19./20. November 2024
das Seminar «eMarketing Controlling».

Inhalt des zweitagigen Seminars:

s Sie wissen, wie die verschiedenen digitalen KPls gemessen und optimiert
werden

» Sie konnen die Sinnhaftigkeit |hrer Social-Media-Ziele hinterfragen und neue
Ziele definieren.

« Sie konnen Ihr Social Media Performance eigenstandig analysieren

¢ Sie kennen die wichtigsten rechtlichen Grundlagen in Bezug auf Marketing
Controlling

« Sie wissen, wie aussagekraftige Analysen von Websites mit Google Analytics
erstellt werden.

e Sie konnen verstandliche Controllings anhand der Customer Journey
aufsetzen,

» Sie kennen die haufigsten Fehler beim Erstellen und Verstehen von Reports

Zurich, 20. November 2024
HWZ Hochschule fur Wirtschaft Zunich

I f—y

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule for Wirtschaft Zirich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.



Hochschule fur Wirtschaft Zlrich

HWZ Academy-Zertifikat

Marketing Automation

Trainer: Dr. Martin Widmer

Valeria Horler

von Appenzell Al, geb. 06.09.1289, besuchte am 18. November 2024 das Seminar
«Marketing Automaticns,

Inhalt des eintagigen Seminars:

e Einfuhrung in das Thema Marketing Automation und Abgrenzung der
wichtigsten Themenfelder

» Marktubersicht, Lieferanten & Technologien

¢ Methodisches Vorgehen fur die Strukturierung von Marketing Automation
Projekten

e Deep Dives und Spezialthemen aus dem Bereich Marketing Automation

o Konkrete Anwendungen von Marketing Automation

Zurich, 18. November 2024

HWZ Hochschule fur Wirtschaft Zurich

’g 0| .
Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule far Wirtschalt Zurich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.

Hochschule fur Wirtschaft Zurich

HWYZ Academy- Zertifikat

Kiinstliche Intelligenz im
Innovationsprozess

Trainer: Cyrill Striedner

Valeria Horler

von Appenzell Al, geb. 06.09.1989, besuchte am 11. Novernber 2024 das Seminar
«Kunstliche Intelligenz im Innovationsprozesss.

Inhalt des eintagigen Seminars:

Theoretische Inhalte:
e Grundlagen zu generativer kunstlicher Intelligenz und Large Language
Models
o Grundlagen zu den Inhalten des Design Thinking Prozesses
e Grundlagen fir effizientes Prompting zur Text und Bildgenerierung

Praktische Inhalte:
o Einsatz bestehender GenAl Tools (ChatGPT, Perplexity) Gber alle
Schritte des Design Thinking Prozesses
Zurich, 11. November 2024
HWZ Hochschule far Wirtschaft Zurich
iy =/ i
ﬂ- f,z .-"".-"

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule far Wirtschaftt Zarich ist institutionell akkreditiert nach HFKG



Hochschule fur Wirtschaft Zurich

Hochschule far Wirtschaft Zurich

HWZ Academy Zertifikat
Loyalty Marketing

Dozent: Alexander Meili HWY7Z Aﬂﬂdﬂm‘f"zeniﬁkﬂ[
Valeria Horler

von Appenzell Al, geb. 06.09.1989, besuchte am (04./05. November 2024 das Seminar
sLoyalty Marketings.

Agiles Projekt- und
Portfoliomanagement

Inhalt des zweitdgigen Seminars:

Grundlagen
= Aktuelle Trends, Loyalty ABC, Ziele & KPls sowie Bonusfrage (Punkte, Voucher, Cashback, Trainer: Martin Kagi
Status, etc.)
Psychologie r . us
« MNeuromarketing-Effekte bei der Punkieeinlosung, beim Startbonus & der Pramienreife v ﬂlﬂrlﬂ l-l“rlcr
Programm Business Modelle
+ Programm-Typologie und Fallstudie =Bergzet Club» (Gewinner international Loyalty Awards)
Schweizer Loyalty Markt und globale Best Practices

« Schweizer Marktanalyse; Benchmarking; Do's and Don'ts sowie Internaticnale Beispiele

von Appenzell Al geb. 06.09.1988, besuchte am 24. September 2024 das
Seminar «Agiles Projekt- und Portfoliomanagements

Inhalt des 1 tagigen Seminars:

Gastreferate
= Gnrcation {Srame) und Biockehiipte wiibes) « Prinzipien der Agilitat - Agilitat braucht Stabilitat
Kl & Loyalty » SCRUM Ablauf und Rollenverstandnis
« Personalisierte Empfehlungen, Pradiktive Analysen sowie Loyalty Al-Bot (Wissensdatenbank) e Mindset der agilen Methoden
Technologie e Stolpersteine bei der Einfuhrung von agilen Projekten
« Technologie-Checkliste, Front- und Backend Applikationen (Dema), Ausarbeitung einer » ‘Veranderung der Fuhrungsaufgabe
Ausschreibung (RFP) s Agile Entwicklung eines eigenen Produkles
B2B Loyalty o Backlog-Prinzip und Kanban-Board
+« Unterschied B2B vs. B2C, Einfuhrung eines Programms in 4 Schritte sowie Praxisbeispiele e Lean Portfolio Management
Business Case & ROI
s Programm Bewertung (Assessment) und Programm ROI Modell (-rechnungen) Zirich, 24. September 2024

Finale Betrachtungen
HWZ Hochschule fur Wirtschaft Zorich

I}! _."J L

E"I' M

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Acaderny

s 7-Punkte-Plan zur Kundenbindung im eigenen Unternehmen
Zurich, 5. November 2024

HWZ Hochschule fUr Wirtschaft Zorich
Dr. Daniel C. Schmid

Leiter Academy Die HWZ Hochschule fur Wirtschaft Zorich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.

Die HWZ Hachschule fir Wirtschaft Zurich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.



Hochschule fur Wirtschaft Zlrich

HWZ Academy Zertiflikat

Customer Driven Marketing

Dozentin: Patrnicia Gross-Gonzalez

Valeria Horler

von Appenzell Innerrhoden, geb. 06.09.1989, besuchte am 02./03. September 2024 das
seminar «Customer Driven Marketings

Inhalt des zweitdgigen Seminars:
Customer driven Marketing aus Kundensichi: Wie soll der Kunde die Beriehung 2u Ihvem Uinternehimen
wahrmehmmen
] Sie verstehen die Bedorinisse und Erwartungen der Kunden inihren Beziehungen zu Unternahmen
" oI BTEannen was ina customer -driven Marketing Experience ausmacht
Customer-driven Marketing aus Unternehmenssicht: Wie sollten die Marketingabtaillungen dafir
arbeiten?

L Sle e, eongn Marketingpan nach kundenzeien u erstellen

+  Sie erfahwen, wie man customer-driven Marketingkampagnen gestaltet
«  Sie versiehen, wia Marketingbotschaften basierend auf den Interessen und Becddrinissen der Kunden

uber Ihre Kommunikationskanale ausgespoell und gestepsert wercken
Custamer-driven Fahigkeiten: Was braucht es daau?
«  Sie verstehen, welche Skifls notwendig sind und kennen verschiedene fusammenarbeitsmodelle
* oie singl vertraut mit den erforderlichen Marketingfunktionalitaten, darunter Tools, Daten und
Prozesse
® o Sie wissen, wie Sie lhre Fahigkeiten hewte nutzen kannen und wie diese fur die Zukont
waitarantwickell werdern sollen
Customer-driven Marketing Transformation
+« Sieerhalten BEinblicke in den Transformationsprozess und die entsprechenden Massnahman

s Sip kennen die Herausforderungen und dis wichtigsien Hebel
Zurich, 3. September 2024

HWZ Hochschule far Wirtschaft Zurich

Dr. Daniel C. Schmid
Leiter Academy

Die HWZ Hochschule tur Wirtschaft Zurich ist institutionell akkreditiert nach HFKG.
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Zircher Hochschule der Kiingle
e Zurich Linsversaty of the Arts
veanw Zhabi ch -

furchar HaChchile G Kansie

Lurchar Facthochachide

Mach erfolgreich abgeschiossenem Zertifikatsiehngang verlalhen wir
After successiul completion of the cartificate course we award

Valeria Horler

[ve Zurcher Hochschule der Klnste verlaibt gebaoren am 6. September 1989, von Appenzell A, dag
Zurich University of the Arts (ZHdK) hereby confers upon baem on 6 September 1929, of Appenzell Al, the

Valeria Horler Certificate of Advanced Studies

gaboran am 6. Septaember 1989, von Appenzell Al, das

born on September 6, 1989 of Appenzell Al DeSign LeaderShip

W 5 Titha in English:
Certificate of Advanced Studies Gencat of Aances Stuoes
Design Leadership
. s
DeSl N Methods Der Zertillkatsiehrgang (CAS) dauert ein Semester und umiasst 15 Credits.
Tha Certificate of Advanced Studles (CAS) is a cne samester course and comprises 15 Credits.
Die Zoncher Hochschule dar Kinsta [([ZHAK) st nstibutionsll akkreditien nach Hochschulffrdernngs- und -koondinationsg esedz
Der Zertifikatzslanrgang daver ain Semaster und umiasst 15 ECTS-Punkta. (HFKG) 20212028,
The Certificate of Advanced Studies (CAS) is a one semaester course and comprisas 15 ECTS points MMTJILWMFHHHHjEEEE iz ngtitutionally accredited acconding to the Higher Education Promaotion and
Zurich, 28. Januar 2027 Zlurich, 1, Jull 2023

Zurchier Hochschule der Kinste

Leiterin Dossier Weiterbildun Lait t
g eiterin Zentrum Wesdterbildung Leitung Dessler Leaming and Teaching Laftung Jentruem Waiterbildung
Head of Continuing Education Dossier Head of Cominuing Education Centre Head of Learning and Teaching Dossier Head of Continuing Education Centre

Lot i WGIE/ (Leh B

Marijke Hoogenboom Hagula Stibi



Schweizerische Eidgerossenschalt
Coafédiration suine
Confedurazione Svizzera
l:l:lﬂlldll'lﬂm !ﬂ:-rl

Féahigkeitszeugnis
Certificat de capacité
Attestato di capacita
Attestat da qualificaziun

mmmmmm*
im&hmﬂmn_ _

Luogo e dala
Liew & dala

St. Gallen, 30.07.2010

ABSCHLUSS-ZERTIFIKAT

v

FRAU VALERIA HORLER HAT DEN KURS 2012103
DERADC/BSW-KREATIVSCHULE

_ Dank bmmmmtm mwrml.m'lualﬂ _
Wmmwm; mnsimvmﬂmmmm EINE

mmmqumrmnﬂmmum:mtm
!:m;urﬂm UND KREATIVE IN DER WERBUNG AUSWEISEN.
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Wik CRATULIEREN UND WUNSCHEN ALLES GUTE.




Advanced Leadership
Development Program
(ALDP) Europe

October 25, 2023 — March 14, 2024 (10 days)
Valeria Horler

Main contents

* Global strategy, vision and values

* Acting as a value creator

* Employee and team development
* Financial management

* Communication and presentation skills
* Situational and effective |leadership
* Coaching tools

¢ Change management

* Cyber security awareness

* Self-mnanagement

* Building a European network

SFS Group

SCRLZ B r=e N

Claude Stadler Beatrice Gyger Arthur Blank
Corporate Projacis HR Training & Chiaf Hurman
Davelopment {CH) Rasaurces Offcar

Member of the Group
Executive Board

Laads, March 14, 2024

Teamleiter-Seminar

13. Dezember 2018 bis 4. Juni 2019 (8 % Kurstage)
Valeria Horler

Inhaltliche Schwerpunkte

¢ \Wahrnehmung und Kommunikation

* Arbeiten in Teams

* Flhrung und Fuhrungsstile

* Grundlagen MbO

» Gesprachsfihrung — auch in
anspruchsvollen Situationen

* Prasentation und Sitzungsleitung

* HR Prozesse

* Sensibilisierung im Umgang mit personellen
Herausforderungen

SFS services AG
Shared Service Center HR

%??;} Stetho Y@cel

Beatrice Gyger Stefan Haseli
HR Training & Atelier Training &
Development Coaching

Heerbrugg, 4. Jum 2013



SFS

S5F5Value Engineering Award
agle “We create value - for customers and us”

Implementation of Digital Event
Platform and new Video Studio

Finalist member 2021

Valeria Horler

SFS Group AG

Ve 1S

Jens Breu
CEO

Hearbrugg, June 20, 2022
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SFS

Arbeitszeugnis

SFS ist ein weltweit fihrendes Unternehmen fir applikationskritische Prazisionskomponenten und
Baugruppen, mechanische Befestigungssysteme, Qualitdtswerkzeuge und Bewirtschaftungs-
ldsungen. Die SFS Group ist mit 140 Veririebs- und Produktionsstandorten in 35 Landem in
Mordamerika, Europa und Asien prasent und beschaftigt weltweit rund 13°200 Mitarbeitende.

Wir bestatigen, dass Frau Valeria Horler, geboren am 6. September 1989, vom 1. Februar 2018 bis
31, Marz 2025 in unserem Unternehmen angestellt war.

Frau Hérler war in unserar Division Services als Head of Marketing Communications im Bereich
Marketing & Communications am Standort Heerbrugg tatig. Ihre Haupitatigkeiten umfassten folgende
Aufgaben:

=  Hauptverantwortung fir das Marketing Communications Team im Bereich der Business
Support Functions, Switzerland (15-20 Personen), das als interne Kommunikationsagentur
fur die SF3 Group und die Business Units agiert

= Sicherstellung einer konsistenten Implementierung der Corporate Identity und
Weiterentwickiung des Corporate Designs

= Entwicklung von Kampagnen und Kommunikationsmassnahmen fur die relevanten
Business Units, die SFS Group und den Bereich Human Resources

= Aktive Zusammenarbeit mit den dezentralen Marketingteams in den Marktorganisationen

=  Weiterentwicklung von Prozessen und Tools im Bereich Marketing Communications

=  Zusammenarbeit mit externen Agenturen und Partnern wie Fotografen, Motion Designern
etc.

Wir haben Frau Hérler als sehr zuverldssige und als ausserst sorgfaltige Mitarbeiterin kennen und
schatzen gelemnt. Sie zeichnete sich durch einen hohen Grad an Gewissenhaftigkeit aus. Wir konnten
stets auf die termingerechte und perfekte Ededigung ihrer Aufgaben zahlen.

Das Engagement von Frau Horler Obertraf unsere Erwartungen. Sie erbrachte sehr gute Leistungen,
hielt Termine stats ein und wusste Prioritaten zu setzen. Sie brachte wertvolle Ideen ein, ergriff
selbsistandig die erforderlichen Massnahmen fir deren Umsetzung und fihrte diese zielgerichtet und
erfolgreich zum Abschluss. Besonders erwdhnen machten wir ihr Engagement flr das Rebranding
von SFS. Frau Horer hat durch ihre Arbeit die Marke SFS stark gepragt und massgeblich zur
Starkung und Verbesserung der Marketingkommunikation beigetragen.

Sie hat Problemstellungen systematisch analysiert, mégliche Losungsvarianten ausgearbeitet und
diese selbststandig und erfolgreich umgesetzt. Besonders erwahnen mochten wir jhre ausserst
speditive und effiziente Arbeitsweise. Dank ihrer vorbildlichen Planung gelang es ihr, auch bel
grossem Arbeitsanfall die Termine stets einzuhalten.

Eine klare Prioritdtensetzung und eine pragmatische Arbeitsweise zeichnen Frau Horler aus. Diese
ausserordentlichen Fahigkeiten erlaubten es ihr, die an sie gesteliten Erwartungen und die gesetzten
Ziele stets regelmassig und deutlich zu Obertreffen. Auftretende Schwierigkeiten meisterte sie dank
ihrer positiven Grundhaltung hervorragend und es gelang ihr, die Beteiligten fir die zentralen
Herausforderungen zu begeistern.

S5F S Group Schweiz AG | Shared Service Center HR
Rosenbengsausirasse 8 | 9435 Hearbnugg | wew sfs.com i

In den vorgenannten Bereichen verfigte Frau Horer (ber ein vielseitiges Fachwissen und
umfassende Branchenkenntnisse. Sie setzte erworbenes Wissen vorbildlich in die Praxis um und
fand sich in neuen Aufgaben bemerkenswert schnell zurecht.

Frau Horler besitzt eine natOrliche Autoritat, praktizierte einen kooperativen Flhrungsstil und genoss
das volle Vertrauen ihrer Mitarbeitenden. Sie verstand es hervorragend, diese sicher einzuschaltzen,
entsprechend ihren Fahigkeiten einzusetzen, zu motivieren und sie zielgerichtet zu sehr guten
Leistungen zu fihren.

Das Verhalten von Frau Hérler gegeniber Fihrungsverantwortlichen, Kolleginnen und Kollegen war
jederzeit vorbildlich.

Frau Harler verlasst uns per 31. Marz 2025 auf eigenen Wunsch, was wir sehr bedauern. Wir danken
ihr fur die erfolgreiche und engagierte Zusammenarbeit ganz herzlich und wlnschen fir die Zukunft
beruflich weiterhin viel Erfolg und persanlich alles Gute.

SFS Group Schweiz AG
{h,.
Lukas g3raf Didier Zphg
Head of Corporate Communications HR Buginess Partner

Heerbrugg, 31. Marz 2025

SFS Group Schweiz AG | Shared Senvice Center HR
Rosenbergsausirassa § | 8435 Heedwugg | www sfs.com i
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Valeria Horler
Hostet 7
9050 Appenzell

Altenrhein, 31, Januar 2018

ZEUGNIS

Wir bestatigen, dass Valeria Horler, geboren am 06.09.1989, vom 1. Januar 2011 bis
zum 30, Juni 2011 als Grafikpraktikantin angestelit war, Per 1. Juli 2011 wurde ihr
Praktikum in eine 100 prozentige Fixanstellung als Grafikerin und danach als Junior Art
Director umgewandelt, in welcher sie bis zum 31, Januar 2018 tatig war.

Ihr Aufgabengebiet umfasste im Wesentlichen Kreations-, Layout-, Reinzeichnung- und
Preproduction-Arbeiten. Sie managte die Entwicklung und Umseatzung von Corporate
Designs, On- und Offline-Mailings, Websites, Social-Media-Inhalten, klassischen Print-
Werbemitteln, POS-Materialien, Magazinen, Broschiren und Flyern. Dazu gehérten auch
Sprachadaptionen in Englisch, Franzdsisch, ltalienisch etc., Layout- und Lektorats-
korrekturen, das Erstellen von Handmustern, Dateniibernahmen ab PC und Mac, die
Ausfiihrung komplexer Stanzrisse, die Recherche von Bildern, Bildbearbeitungen, Makro-
und Mikrotypografie, Datenaufbersitung und -Uberprifung, Ideenentwicklung im Team
und Visualisierung der Ideen in Form von Scribbles sowie der Umgang mit von diversen
Content Management Systemen.

Dabei wurde eine intensive Kommunikation mit Lieferanten, Kreativpartnem und Kunden
verlangt. Als Grafikerin war Valeria Horler dem Creative Director unterstellt. Das fachliche
Supervising Ubemahm der Art Director, Zum Aufgabengebiet gehérten zudem Konzept-
prasentationen und die Unterstitzung der Beratungsgruppe.

Bgentur am Flughafen AG
Flughafensirasse 10 T, +41 71 858 26 13 checkindaganturamflughalen. com
CH-9423 Altenrhein Fa +41 71 B58 76 14 vy agenburamilughalen com
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Im August 2012 hat Valeria Horler den rund 4 Monate dauemden Lehrgang Kreation bei
der ad school (fruher bekannt als adc/bsw Kreativschule) in Zirich besucht. In diesem
Lebrgang erhielt sie das theoretische und praktische Ristzeug vermittelt, das es heute
braucht: von der Strategie (iber Ideenfindung und -beurteilung bis zur mediengerechte
Umsetzung in den verschiedensten Kanélen.

Valeria Horler war durch ihre hervorragenden Gestaltungsfahigkeiten entscheidend fiir
einen beachtlichen Teil der Uber dreihundert nationalen und internationalen Werbe-
Awards, die unsere Agentur gewann, mit- oder gar hauptverantwortlich. Sie nahm die
Herausforderung an sich bel der Kreation jedes Werbecbjekies des Anspruchs der
«Championsleague~ fir B2B- und Dialogmarketing zu stellen und die entsprechende
Extrameile zu gehen.

Wir haben Valeria Horler nicht nur als herausragende Gestalterin, sondern auch als
ausserst hilfsbereite und engagierte Mitarbeiterin kennengelernt. Sie hat die ihr Uber-
tragenen Aufgaben termingerecht, selbstandig und kompetent, mit Verantwortungs-
bewusstsein zu unserer vollsten Zufriedenheit ausgefihrt.

Ihr Verhalten gegenuber unseren Marktpartnemn, ihren Vorgesetzten und Teamkollegen
war stets korrekt, kooperativ und freundlich. Valeria Horler war eine sehr geachtete und
liebenswirdige Mitarbeiterin und trug in jeder Hinsicht zu einer guten Teamarbeit bei,

Leider hat sich Valeria Horler entschieden, die Agentur am Flughafen nach 7 Jahren zu
verlassen. Wir bedauern ihren Weggang sehr, denn wir verlieren mit Frau Horler eine
ausserst engagierte und loyale Mitarbeiterin sowie eine super Kollegin. Wir danken Frau
Hérer recht herzlich fir ihre Mitarbeit und Unterstitzung in unserer Agentur und
wunschen ihr fir die neue Herausforderung alles Gute und viel Erfolg!

.r“;ﬂrg?! am Flw
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Agentur am Flughaten AG
Flugnafenstrasse 10 Tol. +41 71 B58 2613 checkind@agerturamiiughaten.com
CH-9423 Ahenrhein Fax +41 71 858 26 14 v ageriuramiughaten com




Frau
Valana Horker
Mollenstrasse 1

9050 Apperzell

5t Gallen, 21, Dezember 2010

Arbeitszeugnis fur Valeria Horler, Appenzell

Frau Valeria Hbrler, geboren am &, September 1988 arbeitele vom 1. August bis zum 31. Dezember 2010,
nach ihwer Lehrzeit, weiterhin als Junior-Graflenn in unserer Agentur, Mach ihver Lehrzait haben wir Valesia als
Uberbrickung = wahrendem She einen neuan Job suchie - wellerhin aine Anstellung gebaten.

Ihr Audgabenbarsich umfasste folgende Haupttatigkeiten [Detalls siehe Anbang):
- Gastattung von Drucksachen/Werbemittel Corporate Designs

- Entwickein und Umsetzung von Gestallungskonzaepten

- Reinzeichnungen (Seiteniayout, Bildbaarbestung)

- Inteme Administrationsaufgaben und Crganisation

- Allgemeine Arbeiten (Telefon, Post, Kichendienst)

Valena fubrie, de ibr Gbertragenan Arbeiten stets sorgfditig, phichtbewusst und 2u unsarer vollen Zufriedenheit
aus. Wir haben Valeria als Busserst lebenswirdige, stets freundliche und sehr fieissige Mitarbedterin schatzen
gesarnt. Sia ist sabr teamfihig und hat 5o die ganze Kraftkom-Truppe mit ihver positiven und frdhlichan Ar
extram bereichar. Valena varisst uns, da sie gine neus Herausfordarung in ainer guten Agentur gefunden
hat. Dar(iber frewen wir uns sehr for Sie, und rolzdern lassen wir S nur mit einem weinenden Auge riehen.
Siewand esne Lucks in unsaram Team himerassen.

Fiir ihre latkraflige und wertvolle Unterstitzung beim Aufbeu der Kraftkom danken wir ihe von garzem Herzen
und wanschen ihr flr den weiteren Werdegang als ausgebidete Grafikerin nur das Allerbeste vom Besten,
Garna stehen wir jedarzeil fir Referenzan zur Verfligung.

Maric Siano
Geschifisleitung Lehrmeisier und Geschiftsleiiung
Diestiosh Tonaprun bat wrcociinet nEngatunst

Kraftkom GmbH | Kommunikation und Design
Faldistrasse 31 | CH-3000 S1.Gallen | T 4171 2725232 | F +41 7127252 33 | info@kraftkom.ch |

W Kraftkom.ch

KRAFTKOM

St Gallen, 21, Dazambar 2010

Anhang: Detaillierte Tatigkeitsbeschreibung von Valeria Horler

Projektmanagement & Kundenbetreuung

Projaktabwicklung und Kundenkortakt zu Akzidenzkunden

Frojekiplanung

Tarminplanung

Recherchen

Briefing der Lieferanten und komplettas Offert- und Auftragsbestatigungswesen
Produktions- und CGualitétskontrolie

Framdrechnungs- und Belegskenirolle

Aufiragsablage und Archivierung

Realisation und Produktion

Ideen und Konzepte entwickeln

Deskiop Publishing

Reinzeichnungen und Datenauiberaitung flir die Produktion
Bildracharchan und Bildhaarbaitung

Korrektoral und Design-Kontrofle

Datenkontrolle und =versand

Gut-zum-Druck-Prifungean

Datenablage und Archivierung

Interne Aufgaben

Telefon

Diverse Kleinarbaiten wie Post, Aulrdumen, Organisation

Organisation interner Aufgaben

Planung und Betreuung der Kraftkom-Kommunikationsmassnahmen (Mailing)
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Horler Valeria
06.09.1989

Kuchenrain 6
CH-9057 Schwende

T+41 78 662 33 88
valeria.hoerler@gmail.com
www.vswork.ch
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